Parte 1
Introduccidén

Etherdoku es un sistema que combina un sistema wiki con un editor colaborativo (una modificacion de

Etherpad). Es, por tanto:
= Una modificaciéon de Etherpad
= Un plugin para Dokuwikil para poder editar las paginas colaborativamente

Por otra parte, Etherdoku incluye por defecto el editor fckglite para ediciones no-colaborativas.
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Figura 1: Etherdoku

Parte 11
Requisitos
Para su correcto funcionamiento, etherdoku necesita:

= Apache 2 con soporte para:

e PHP


http://www.etherpad.com/
http://www.dokuwiki.org/
http://www.dokuwiki.org/plugin:fckglite?s%5B%5D=wysiwyg

e mod rewrite
e mod proxy

e mod proxy http

= Cliente y servidor de MySQL

= Java 6

Parte 111
Instalacion

Nota: Si tiene cualquier problema durante el proceso de instalaciéon vaya a la seccién de “So-
luciones a Problemas Comunes” donde encontrara informacién adicional.

Etherdoku se distribuye como un tnico fichero zip. Lo primero que hay que hacer es descomprimirlo. Para
ello puede hacer doble click sobre el fichero comprimido (en caso de tener alguna utilidad grafica para
descomprimir ficheros) o bien utilizar el siguiente comando en una terminal:

unzip etherdoku.zip

Una vez descomprimido encontrara un fichero llamado install.sh. Este es el programa de instalacion de
etherdoku. Es necesario ejecutarlo desde una terminal como root.
Para ello, abra una terminal.
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Figura 2: Inicio de una terminal en Ubuntu Linux



A continuacion, ejecute la siguiente orden:

sudo ./install.sh

JuanoEubuntus ~/Deskiop

File Edit Wiew Terminal Tabs Help

juanjo@ubuntu:~% cd Desktop/ | 4l
juanjo@ubuntu:~/Desktop$ sudo ./install.sh l

Figura 3: Inicio de instalaciéon

El programa de instalacion realizard una serie de comprobaciones previas. Si todo es correcto, el programa
de instalacién le hara las siguientes preguntas:

Directorio de documentos Apache: este directorio es el directorio donde Apache buscara los ficheros
cuando un cliente le solicite paginas. Habitualmente se encuentra en /var/www. Consulte el fichero de
configuracion de Apache para conocer exactamente dénde se buscan estos ficheros.

Servidor de MySQL: indique la direccion (nombre de dominio o direcciéon IP) donde se encuentra
instalada y ejecutandose una instancia de MySQL.

Puerto de MySQL: indique el puerto en el que esta escuchando una instancia de MySQL. El puerto por
defecto es el 3306.

Contrasena de root de MySQL: indique la contrasena del usuario root para MySQL. Esto sera necesario
para crear los usuarios y la base de datos que utilizara Etherpad.

Contrasena de administracion de Etherpad: indique la contrasena del administrador de Etherpad. Por
seguridad, la contrasena no se mostrara mientras la escribe.

Nombre de la base de datos de Etherpad: indique el nombre que tendré la base de datos que utilizara
Etherpad.

Nombre del usuario de la base de datos de Etherpad: indique el nombre del usuario de la base de datos
que utilizara Etherpad.



= Contrasena del usuario de la base de datos de Etherpad: indique la contrasefia del usuario de la base
de datos que utilizara Etherpad. Por seguridad, la contrasefia no se mostrara mientras la escribe.

= Puerto de Etherpad: indique el puerto que utilizard Etherpad para recibir peticiones. El puerto por
defecto es el 9000.

= Nombre de dominio y puerto: indique el nombre de dominio (o direccién IP) y el puerto de la aplicacion.
Por ejemplo: miservidor.com:8080. Evite utilizar localhost salvo que s6lo vaya a utilizarlo dentro de su
propia maquina. De otro modo, etherdoku no funcionara correctamente.

= Nombre de la aplicacién web: indique el nombre de la aplicacién web. Por ejemplo, si elige “dokuwiki”
como nombre de su aplicaciéon web, los clientes podran acceder a su aplicaciéon a través de la direccién
http://miservidor.com:8080/dokuwiki/

Una vez que ha introducido correctamente los datos se le mostraran para que compruebe que todo es correcto.
Si es asi, introduzca “y” y pulse intro. En este momento el programa de instalacién copiaré los ficheros al
directorio de documentos de Apache que haya indicado con el nombre que haya indicado como nombre de la
aplicacion web. En caso de que ese directorio ya exista se le avisara solicitdndole confirmacion. Si este es el
caso, pulse las teclas “Control” y “C” a la vez en caso de que quiera abortar la instalacion.

Si ocurre cualquier error en el proceso de instalacion, por favor, consulte la seccion “Solucion a Problemas
Comunes”.

Una vez finalizada la instalacion su sistema estara listo para ser utilizado.

Parte IV
Uso

Etherdoku es un plugin para Dokuwiki que anade la posibilidad de editar colaborativamente una pégina
de un wiki. Si se han seguido los pasos de instalacion, ya podra usarse directamente.

Vaya a la pagina de inicio de dokuwiki (utilice la misma direccion que indic6 cuando se instalo ya que, de
otro modo, etherdoku no funcionara correctamente).
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Figura 4: Acceso a Dokuwiki

Como podra observar, existen 2 botones de edicién (en Dokuwiki habitualmente sélo hay uno). Si pulsa
sobre el primero, editara haciendo uso del plugin que viene incluido:


http://www.dokuwiki.org/plugin:fckglite?s%5B%5D=wysiwyg
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Figura 5: Edicion con fckgLite

Si desea editar del modo tradicional, puede pulsar sobre el boton “DW Edit”. En ese momento le aparecera

el editor tradicional de Dokuwiki.
Si pulsa sobre el boton de “Collaborative Create” o “Collaborative Edit” accedera al modo de edicion

colaborativo que hace uso de Etherpad.
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Figura 6: Edicién con Etherpad

Si comienza a escribir, un color de fondo resaltara el texto nuevo que esta escribiendo (este fondo no
apareceré en la pagina una vez la guarde, tan sblo indica su color de usuario como maés tarde se explicara).
Podra utilizar la barra de herramientas de Dokuwiki para anadir negrita, subrayar texto... etc. Tenga en
cuenta que si pega un texto y aparece por ejemplo en negrita, este texto no aparecera en negrita una vez
guarde la pagina ya que no ha seguido el formato de negrita de Dokuwiki. Esto mismo puede aplicarse para
el resto del formato especial que se utilice cuando pega un texto de una fuente externa.
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Figura 7: Colores de edicién

Si observa a la derecha verd que aparece un texto que puede ser, o bien su nombre de usuario, o bien
su direccion IP (en la imagen, 127.0.0.1). Ese serda su nombre de usuario. Puede cambiarlo si asi lo desea

pulsando sobre el texto del nombre de usuario.
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Figura 8: Establecimiento del nombre de usuario

Existen varias opciones de visualizacién en Etherpad. Puede decidir no ver los colores de los usuarios, o
bien cambiar el tamatio de fuente (este cambio afectara a la visualizacion de todos los usuarios que en ese
momento esté visualizando la pagina). Este cambio de fuente no afectara a la pagina una vez se guarde, se

trata tan s6lo de una ayuda para poder ver mejor el texto mientras lo esta editando.
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Figura 9: Opciones de visualizacion

Podra exportar la pagina a texto plano y HTML. Por el momento, el importado de texto no esta disponible.
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Figura 10: Exportado de péagina

También podra establecer una serie de revisiones o puntos de salvado para poder visualizarlos y restau-
rarlos posteriormente. También podra cambiar el nombre de las revisiones al igual que lo hizo para cambiar
su nombre de usuario (pulsando sobre el nombre). Tenga en cuenta que guardar una revision no es guardar

la pagina en Dokuwiki.
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Figura 11: Revisiones

Si pulsa sobre la opcion “Time Slider”, podra navegar a través de las versiones de una péagina. Arrastrando
la flecha a lo largo de la linea del tiempo podra observar abajo los cambios del documento, y restaurarlo en
algtn punto (o exportarlo) si asi lo desea. Esta funcionalidad es especialmente interesante para poder hacer

un seguimiento de la evolucion sufrida por la pagina, y de quién la modifico.
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Figura 12: Time Slider

Es posible ocultar el chat y la caja de participantes pulsando sobre el icono “Sidebar” situado abajo a la
derecha. Asi se dispondra de més espacio para poder escribir.
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Figura 13: Sidebar

Al igual que con cualquier pagina de Dokuwiki, es posible realizar una visualizacién previa antes de
guardarla (pulsando sobre el boton “Preview”). Esto le permitird conocer mejor como quedara la pagina
una vez guardada. Si lo desea, en este punto puede guardar la pagina o seguir editdndola. Realizar una
previsualizacion tiene ademés otra funcion: ya que el tiempo de edicion de una pagina es limitado (por

defecto, 15 minutos), puede renovar su tiempo de ediciéon pulsando sobre “Preview”.
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Figura 14: Previsualizacién de una pagina

Si pulsa sobre “Save”, la pagina quedard almacenada. La tltima persona que pulse sobre “Save” sera la
que sobreescriba el resto de cambios de los demés usuarios. Por otra parte, si ningtn usuario pulsa el boton
de “Save” los cambios se perderan. No importa quién pulse el botén de “Save”, de hecho es incluso posible que
uno de los usuarios guarde la pagina, mientras que los deméas ain continian editandola sin que finalmente

tengan la obligacion de guardarla si no lo desean.
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Figura 15: Pagina guardada

Una de las mayores ventajas de Etherdoku es que permite la edicién colaborativa. Por tanto, varios
usuarios pueden estar editando al mismo tiempo. Por otra parte, los usuarios pueden enviarse mensajes de
texto que apareceran en la ventana de chat. Cada usuario tendra asignado un color, por lo que seré sencillo

reconocer quién ha escrito qué.
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Figura 16: Edicién colaborativa

Si un usuario inicia una edicion no-colaborativa, hasta que este usuario no termine su edicion (abando-
nando la pagina o guardandola), los demas usuarios no podran editarla (ni siquiera colaborativamente). Si
uno o varios usuarios estan editando colaborativamente una pagina, otros usuarios pueden unirse a la edi-
cién, pero no se podra iniciar una edicién no-colaborativa hasta que todos los usuarios que estan editando
colaborativamente finalicen dicha edicion. Es recomendable que, tanto cuando se esté realizando una edicién
no-colaborativa como cuando ésta es colaborativa, se abandone la pagina pulsando sobre “Show page” o sobre
“Cancel” o sobre cualquier otro enlace que haga abandonar la pagina y volver a Dokuwiki, pero nunca deberia
abandonarse la pagina simplemente cerrando la ventana del navegador, ya que de otro modo la ediciéon podria

quedar bloqueada durante los 15 minutos que se permiten de edicién.
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Figura 17: Edicién no-colaborativa bloqueada porque otros usuarios estan editando

Puede modificar el color asignado a su usuario. Para ello, pulse sobre su caja de color y elija la que méas

le guste. Esto no afectara a la edicion.
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Figura 18: Seleccion de color de usuario

Cuando un usuario cambia su color, todo el texto que habia escrito cambia también su color de fondo.
Este cambio se vera reflejado en el resto de navegadores de otros usuarios.
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Figura 19: Cambio de color de usuario

Tanto en edicion colaborativa como no-colaborativa, si transcurren mas de 15 minutos (tiempo por defecto)
editando una pagina, se le avisara con un mensaje de que su tiempo de ediciéon va a expirar. Podra seguir
editando la pagina, pero no tendra la seguridad de que otra persona esté editandola al mismo tiempo (en
modo no-colaborativo) y sobreescriba sus cambios, ya que su tiempo de bloqueo ha expirado. Se recomienda
que, si desea seguir editando, pulse sobre el botéon “Preview” para renovar su tiempo de edicién. Si lo desea,
también podra guardar la pagina o bien deshechar todos los cambios realizados pulsando el boton “Cancel”.

The page at http:/fobunto says:

Your lock for editing this page is about to expire in a minute.
To avoid conflicts use the preview button to reset the locktimer.

Figura 20: Aviso de tiempo de edicién a punto de expirar
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Parte V
Soluciones a Problemas Comunes

Al iniciar la instalacién, se indica el error “Please, run installation as
root”

El proceso de instalacion necesita ser ejecutado como superusuario. Por favor, ejecute el siguiente comando
para iniciar la instalacion:

sudo ./install.sh

Al iniciar la instalacién, se indica el error “Apache not found”

Etherdoku necesita Apache 2 para poder ser ejecutado. Por favor, instale el servidor web Apache primero.
Si Apache ya esta instalado y el error persiste, asegtrese de que el comando “apache2ct]” esté en una de
las rutas del PATH. Para anadir dichas rutas, use el siguiente comando:

export PATH=$PATH:/ruta/a/apache

El dltimo elemento de la ruta debe ser el directorio que contiene el programa apache2ctl (en windows apa-
che2ctl.exe). Si esta en un sistema Mac OS X, es posible que tenga que cambiar el nombre del ejecutable
apache2ct] por apachectl al inicio del fichero de instalacion install.sh

Al iniciar la instalaciéon, se indica el error “Apache 2 is needed”

Etherdoku necesita la version 2 de Apache para poder funcionar. Por favor, instale esta version.

Al iniciar la instalacién, se indica el error “mod rewrite o mod proxy
o mod proxy http is needed”

Etherdoku necesita esos modulos de Apache para poder funcionar. Instalelos usando el comando a2enmod.
Por ejemplo:

sudo a2enmod rewrite
sudo a2enmod proxy
sudo a2enmod proxy_http

Al iniciar la instalacién, se indica el error “Java exec not found in
path”

Etherdoku necesita Java para poder ser iniciado. Por favor instale Java 6.

Si Java ya esté instalado y el error persiste, asegurese de que el comando “java” esta en una de las rutas
del PATH. Para afiadir dichas rutas, use el siguiente comando:

export PATH=$PATH:/ruta/a/los/ejecutables/java

El altimo elemento de la ruta debe ser el directorio que contiene el programa java (en windows java.exe)

Al iniciar la instalacién, se indica el error “Java 1.6 required”

Etherdoku necesita la version 6 de Java para poder funcionar. Por favor, instale esta version.
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Al iniciar la instalaciéon, se indica el error “MySQL client not found
in path”

Etherdoku necesita un cliente de MySQL para poder funcionar. Por favor instale Java 6.
Si el cliente de MySQL ya esta instalado y el error persiste, asegiirese de que el comando “mysql” esta en
una de las rutas del PATH. Para anadir dichas rutas, use el siguiente comando:

export PATH=$PATH:/ruta/a/los/ejecutables/mysql

El altimo elemento de la ruta debe ser el directorio que contiene el programa mysql (en windows mysql.exe)

Al iniciar la instalacién, se indica el aviso “MySQL is not running.
If you’re planning to use it at localhost, please stop this installation
(Ctr+C) and start mysqld before continue”

La instalacion ha detectado que el servidor de MySQL no esté ejecutandose en local. Esto no es necesa-
riamente un error, ya que es posible que quiera utilizar un servidor de bases de datos externo. Sin embargo,
si esta pensando utilizar un servidor de bases de datos local, por favor, asegurse de que esta ejecutandose ya
que de otro modo la instalacién fallara.

Al indicar el directorio de documentos de Apache, se indica que no
existe

La instalacion de etherdoku necesita que el directorio de documentos de Apache exista. Por favor, indique
el directorio donde Apache buscaré los ficheros para servir a los clientes.

Al instalar Etherdoku, se indica el aviso “xxx exists. Press Ctr+C
now if you want to cancel the installation or ENTER if you wish to
overwrite it

Si el directorio donde se quiere instalar Etherdoku ya existe, se avisard antes de continuar. Si no quiere
continuar, presione a la vez las teclas “Control” y “C” para abortar la instalacion. Si por el contrario desea
borrar el destino antes de instalar Etherdoku, pulse intro.

Al instalar Etherdoku, se indica el error “copying files failed”
Es posible que no tenga permisos para escribir ficheros en el directorio de instalacion. En UNIX, utilice
chmod para cambiar los permisos o bien cualquier herramienta grafica que le permita realizar esta tarea.

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t create database”

Si esto ocurre, el programa de instalacion no puede crear la base de datos que Etherpad necesita utilizar.
La causa mas probable para esto es:

= El servidor de MySQL esta parado.
= El servidor de MySQL no esta en la direcciéon que indico en la instalacion.

= La contrasena de root de MySQL no era correcta.
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Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t create etherpad DB
user”’

Si esto ocurre, el programa de instalacién no puede crear el usuario de bases de datos de Etherpad.
Compruebe que el usuario no existe previamente.

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t grant privileges to
etherpad DB user”

Si esto ocurre, el programa de instalacion no puede darle permisos al usuario de bases de datos de
Etherpad. Compruebe que el usuario no existe previamente.

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t change files owner.
Maybe xxx user doesn’t exist”

Para instalar Etherdoku es necesario dar permisos a Apache para que pueda acceder a los ficheros de
Etherdoku. Sin embargo, es posible que el usuario de Apache por defecto (www-data) no exista. Si www-data
no es el usuario de Apache, modifique install.sh, en concreto la linea siguiente (al comienzo del fichero):

APACHE_USER=usuario_de_apache

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t change files group.
Maybe xxx group doesn’t exist”

Para instalar Etherdoku es necesario dar permisos a Apache para que pueda acceder a los ficheros de
Etherdoku. Sin embargo, es posible que el grupo de Apache por defecto (www-data) no exista. Si www-data
no es el grupo de Apache, modifique install.sh, en concreto la linea siguiente (al comienzo del fichero):

APACHE_GROUP=usuario_de_apache

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t change permissions”

Es posible que no se haya generado correctamente el fichero de configuracion /directorio/de/instalacion/de/etherdoku/ethe:
default.properties. Compruebe que el fichero existe y que no ha habido ningin error al generarlo.

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t create log dir at xxx”

Es posible que el directorio de logs por defecto no exista. Modifique el programa de instalacion (install.sh)
para indicar el directorio de logs:

DEFAULT_LOG_DIR="/directorio/de/log"

Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t create /etc/init.d /etherpad.sh”

Es posible que el directorio /etc/init.d no exista o no sea el directorio de inicio de scripts de su sistema.
Modifique el programa de instalacion (install.sh) para indicar el directorio de logs:

DEFAULT_INIT_SCRIPT_NAME="etherpad.sh" # Nombre del script
DEFAULT_INIT_SCRIPT_LOC="/etc/init.d/$DEFAULT_INIT_SCRIPT" # Directorio del script

Si su sistema es un MacOSX, entonces tendra que hacer uso de crontab para poder ejecutar autométicamente
al inicio el script de inicio de etherpad. También es posible utilizar el panel de Cuentas de las Preferencias
del Sistema para indicar que se arranque al inicio el script.
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Al instalar Etherdoku, se indica el error “Can’t add etherpad startup
script. Please do it manually and start etherpad”

Es posible que el comando update-rc.d no esté presente en su sistema. Debera anadir el script de inicio
de Etherpad manualmente.

Si su sistema es un MacOSX, entonces tendra que hacer uso de crontab para poder ejecutar automa-
ticamente al inicio el script de inicio de etherpad. También es posible utilizar el panel de Cuentas de las
Preferencias del Sistema para indicar que se arranque al inicio el script.

Al instalar Etherdoku, se indica el aviso “WARNING: Can’t find
’AllowOverride All’ directive in xxx. Please be sure that you ha-
ve that directive in your apache configuration. Otherwise etherpad
won’t work”

Para que Etherdoku funcione correctamente, es necesario que Apache pueda procesar los ficheros .htac-
cess. Estos ficheros se utilizan para configurar aspectos concretos de una aplicacién web en un directorio
determinado de la misma. Si en la configuracion de Apache no esta presente la directiva “AllowOverride All”
para el directorio donde esté instalado Etherdoku, no funcionaré correctamente. Compruebe su configuracion
de Apache para que incluya “AllowOverride All” al menos para el directorio de instalacion de Etherdoku.

Al utilizar Etherdoku, dokuwiki se carga pero en el area donde de-
beria aparecer la caja de texto de edicion colaborativa aparece un
mensaje de pagina no encontrada

Las posibles causas para este problema pueden ser:

= Etherpad no estd arrancado. Compruebe que Etherpad esta arrancado y si éste pudo arrancar correc-
tamente (revisando los logs).

= Apache no tiene permitido el acceso a ficheros .htaccess. Compruebe que en la configuracion de Apache
aparece la directiva “AllowOverride All” para el directorio de instalacion de Etherdoku.

= Apache tiene configurados los ficheros .htaccess con otro nombre. Compruebe que en la configuracion
de Apache no hay un nombre diferente para los ficheros .htaccess. Esto se hace con la directiva Access-
FileName

= La configuraciéon de Etherpad no es correcta. Quizés la configuracion de Etherpad (etherpad.localdev-
default.properties) no tiene bien configurado el pardametro wikiurl. Compruebe que es correcto y que
esta llamando a la aplicacion con esa direccion.

Al utilizar Etherdoku, dokuwiki se carga pero en el area donde de-
beria aparecer la caja de texto de edicién colaborativa aparece un
mensaje de acceso denegado (access denied)

Refresque la pagina. Si atn asi el mensaje sigue apareciendo, compruebe lo siguiente:
= El usuario que esta intentando acceder a la pagina tiene permisos para dicha pagina.

= La configuracion de Etherpad no es correcta. Quizas la configuracion de Etherpad (etherpad.localdev-
default.properties) no tiene bien configurado el parametro wikilockspath. Compruebe que el valor de
dicho parametro es ../../../data/locks/ . Si atn asi el problema persiste, pruebe a utilizar una ruta
absoluta (Por ejemplo, /var/www/dokuwiki/data/locks).
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Al intentar arrancar Etherpad, se produce un error de SQL

Compruebe que los parametros etherpad.SQL _JDBC _URL, etherpad.SQL _USERNAME y etherpad.SQL _PASSWORD
son correctos y que dicho usuario tiene acceso a la base de datos.

Al intentar arrancar Etherpad, no se arranca y en el log puede leerse
“Could not reserve enough space for object heap”

Este error indica que no hay suficiente memoria en el “heap” para arrancar Etherpad. Esto es comun si
tiene méas de una instancia de Etherpad ejecutandose a la vez. Aumente la memoria de su equipo. También
puede probar a modificar el fichero etherpad/trunk/etherpad/bin/run-local.sh en la linea donde se establece
el tamario inicial del heap (MXRAM="1G") a un valor menor (por ejemplo, 256M):

MXRAM="256M"

Tras esta modificacion, reinicie Etherpad. Para reiniciar Etherdoku hay que ejecutar el fichero script corres-
pondiente en /etc/init.d. Por ejemplo, si su Etherdoku esta escuchando en el puerto 9000, tendra un fichero
llamado etherdoku 9000.sh. Ejecute la siguiente orden en /etc/init.d: sudo ./etherdoku_9000.sh restart. Si lo
que quiere es tan solo pararlo, utilize sudo ./etherdoku 9000.sh stop. Si no estaba ejecutandose previamente
y quiere iniciarlo, ejecute sudo ./etherdoku 9000.sh start

Cuando se utiliza Etherdoku, al cabo de un tiempo se desconecta
y en el log de Etherpad se indica “access denied” en la ventana de
edicién

Es posible que el tiempo de expiraciéon de una pagina sea diferente en Dokuwiki y en la configura-
cion de Etherpad. Compruebe el valor del pardmetro wikilocktime en el fichero de configuraciéon de Et-
herpad (etherpad.localdev-default.properties) y que éste coincide con el de Dokuwiki. Recuerde que en

etherpad.localdev-default.properties el valor de wikilocktime es el nimero de milisegundos antes de que se
considere que el tiempo de edicion de la pagina ha caducado.

Cuando se utiliza Etherdoku, se obtiene inmediatamente el error “ac-
cess denied” en la ventana de edicién

Si ha cambiado el nombre del dominio o subdominio (por ejemplo, antes usaba http://etherdoku.servidor.com
y ahora usa http://otrosubdominio.servidorl.com) puede que obtenga errores de acceso denegado. Deberia
comprobar lo siguiente:

1. Comprobar que en la configuracion de etherpad (/directorio/de/instalacion/de/etherdoku/etherpad/trunk/etherpad,/etc
default.properties), el campo wikiurl refleja el nuevo dominio

2. Reiniciar etherdoku
3. Borrar las cookies y la caché del navegador
4. Acceder al dominio correcto

Si se siguen esos pasos, no deberia obtener mas el error anterior cuando cambia el dominio.

Cuando se accede por primera vez a dokuwiki, en lugar de aparecer
una pagina se descarga un fichero en cuyo interior hay cédigo PHP

Esto ocurre cuando el servidor web Apache no tiene instalado el moédulo para ejecutar aplicaciones PHP.
Si esta utilizando ubuntu instale libapache2-mod-php5 y reinicie Apache ejecutando como root:

/etc/init.d/apache2 restart
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Cuando se exporta una pagina a formatos como Microsoft Word o
PDF, se indica que dicha funcionalidad esta desactivada

Por favor, refiérase a la ayuda de Etherpad para activar dicha funcionalidad.

Cuando se importa una pagina, se muestra un error indicando que
se debe indicar un fichero

Actualmente la funcionalidad de importacion de Etherdoku no esta disponible.

Cuando se inicia una edicién colaborativa, el texto que aparece es
diferente al que tenia originalmente la pagina

Es posible que otro usuario esté editando en ese momento la pagina. Si no es asi, existen dos opciones:

= Esperar a que caduque el tiempo de ediciéon de paginas, habitualmente 15 minutos.

= Borrar los ficheros de bloqueo de edicion. Estos ficheros estan en el directorio /var /www/dokuwiki/data,/locks

Cuando se inicia una edicién colaborativa, aparece el mensaje “Ser-
vice Temporarily Unavailable”

Es posible que etherpad no esté iniciado. Espere al menos un minuto ya que etherpad puede tardar un
poco en arrancar (especialmente la primera vez).

Asegirse de que etherpad esta ejecutdndose (ejecute la orden “sudo ps -e | grep etherpad | grep -v grep”
y observe si aparece algo). Puede iniciar manualmente etherpad ejecutando como root la siguiente orden:

sudo /etc/init.d/etherpad.sh restart

Cuando se inicia una edicién colaborativa, aparece el mensaje “HTTP
ERROR 500 ... java.lang.NullPointerException”

Compruebe que no ha intentado iniciar etherpad cuando ya estaba iniciado previamente. Pruebe a hacer
lo siguiente:

= Pare etherpad: sudo /etc/init.d/etherpad.sh stop
= Compruebe que no esté iniciado: sudo ps -e | grep etherpad
= Finalmente, arranque etherpad: sudo /etc/init.d/etherpad.sh start

Si “sudo /etc/init.d/etherpad.sh stop” no ha conseguido finalizar etherpad, pruebe a ejecutar la siguiente
orden:

sudo killall java
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