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A Diretoria Estatuaria da Abecs, com base no Estatuto Social da Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Cddigo de Etica e Autorregulacio,
sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as signatarias da Associacao,
no que concerne a equalizacdo dos cddigos de mensagens em transacdes negadas.

NORMATIVO N° 021

Dispde sobre a equalizacdo dos cddigos de mensagens que serao disponibilizadas aos
estabelecimentos comerciais em transacOes de pagamento negadas, e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira de Empresas de Cartao
de Crédito e Servicos (Abecs), incluindo a autorregulacao do mercado de cartdes, para o bom
funcionamento das relacdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartdo de Crédito e Servigos (Abecs)
como entidade representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de
meios eletronicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar
e suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a transparéncia
das relagbes; (b) o respeito e cumprimento a legislagado vigente; (c) a expansao sustentavel do
nUimero de usuarios finais pagadores no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados;
(d) a adocao de comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a
liberdade de iniciativa, livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicdo de praticas que
infrinjam ou estejam em desacordo com o Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor e o
Codigo de Etica e Autorregulacdo e (g) o estimulo as melhores préticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar a experiéncia final do consumidor trazendo mais
clareza no momento que sua transacao é negada no estabelecimento comercial (transagao fisica
e e-commerce) por meio de mensagens padronizadas preservando a imagem do consumidor;

CONSIDERANDO a redugao dos custos com novas tentativas de transacdes negadas e o
aumento de transagOes aprovadas;

RESOLVE a Diretoria Estatutaria, com fundamento no Cddigo de Etica e Autorregulagdo da
Abecs, instituir o presente Normativo que dispde sobre a equalizacdo dos cddigos de mensagens
que serao disponibilizadas aos estabelecimentos comerciais em transagdes de pagamento
negadas, e da outras providéncias.
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Art. 1°. Para efeitos deste Normativo, entende-se por Consumidor aquele assim definido pelo
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 2°, caput, paragrafo Unico,
17 e 29.

Art. 2°, Consideram-se cddigos de mensagens em transacoes negadas para fins de aplicagao
deste Normativo as mensagens exibidas nos terminais POS, Pinpads ou E-Commerce exibidas
ao Consumidor no momento em que é impedido de concluir sua transacdo de pagamento.

Art. 39. Os Emissores Associados a Abecs deverao efetuar os ajustes sistémicos necessarios
para o envio de transacdes negadas a Bandeira e Credenciador, utilizando o cédigo de motivo
exato para cada situacdo prevista no manual da Bandeira, descritos e publicados no Anexo I do
presente Normativo. Qualquer esclarecimento sobre o cédigo de motivo a ser utilizado em
determinada situacao deve ser realizado pela Bandeira antes de ser parametrizado pelo Emissor.
As Credenciadoras Associadas a Abecs deverdao efetuar ajustes sistémicos necessarios para a
resposta de transagdes negadas ao Consumidor, seguindo as mensagens descritas e publicadas
no Anexo I do presente Normativo constantes da coluna com o titulo “Mensagem POS/e-
commerce para o usuario final pagador/credenciador e estabelecimento comercial”. Qualquer
esclarecimento sobre o codigo da mensagem a ser utilizada deve ser realizado pelo Credenciador
junto a Bandeira antes de ser parametrizada pelo Credenciador. As Bandeiras associadas a
Abecs deverdo efetuar os ajustes sistémicos necessarios exclusivamente sobre os codigos de
motivos que passam por conversdes no envio ao Credenciador ou fornecer as devidas
orientagdes para as situagoes diferenciadas que devem ser agrupadas em algum determinado
cddigo de resposta.

Art. 4° Para fins de entendimento do Anexo I, entende-se como reversivel a transacdao que
pode ser aprovada no mesmo dia ou em dias posteriores com 0os mesmos dados na mensagem
de autorizacdo da transacao negada (n° cartdo, validade, valor, cdd. Seg. etc).

Paragrafo unico. No caso das transacles reversiveis as Credenciadoras associadas deverao
orientar os estabelecimentos comerciais para consideraram as orientagdbes do POS ou E-
Commerce e repassa-las, quando aplicavel, ao usuario final pagador do cartdo para que sejam
seguidas antes da retentativa.

Art. 5° Para fins de entendimento do Anexo I, entende-se como irreversivel a transacao que
nao tera condicdes de ser aprovada no mesmo dia ou em dias posteriores se for submetida com
as mesmas caracteristicas na mensageria de autorizagdo da transacao negada (n° cartdo,
validade, valor, etc), ou seja, algum componente da transagao original tera que ser alterado na
mensagem de autorizagao.
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Paragrafo Unico. No caso das transacOes irreversiveis s Credenciadoras associadas deverao
orientar os estabelecimentos comerciais para consideraram as orientagdes do POS ou E-
commerce e repassa-las, quando aplicavel, ao usuario final pagador do cartdo.

Art. 69°. Os codigos previstos no Anexo I deverao ser aplicados em transacoes fisicas e virtuais.

Art. 7°. Este Normativo entra em vigor aos 15.07.2020, sendo entdo considerado, parte
integrante do Cddigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs para todos os fins especificos.

Publicacdo: 30 de abril de 2019.
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Anexo I

Cddigos utilizados pelas Bandeiras enviados em transacdes negadas:

1.MENSAGEM 2. MENSAGENS
POS/E- TEF/PINPAD
COMMERCE PARA O
PARA O CREDENCIADOR
CREDENCIADOR E 2.
E 1. ESTABELECIMEN | # Caractéres
£LO VISA MASTE/RCARD AMERICAN | ESTABELECIMEN # TO COMERCIAL
HIPER EXPRESS TO COMERCIAL | Caractér | (EXCLUSIVO
(INCLUI es PARA
TEF/PINPAD TEF/PINPAD
QUE NAO COM LIMITACAO
POSSUI DE 32
LIMITAGAO DE CARACTERES)
32 CARACTERES)
CONTATE A
’ . . . 100 - CONTATE A 31
GENERICA 5-REVERSIVEL | 5- REVERSIVEL | 5- REVERSIVEL | oo\ eocr el g:sgil}gg 31 CENTRAL DO SEU
CARTAO
SALDO/LIMITE 51- 51- 51- 116 - NAO 14 NAO 14
INSUFICIENTE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL AUTORIZADA AUTORIZADA
. 55 - 55 ou 86 - 55 ou 86 - 117 - SENHA SENHA 14
SENHAINVALIDA | peveRsiveL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL INVALIDA 14 INVALIDA
TRANSACAO
I NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
:2:::'”5:'%:0;::2 57 - 57 - 57 - 200 - PARA O 59 CART - N RE- 32
- IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | CARTAO- NAO TENTAR
O CARTAO
TENTE
NOVAMENTE
N2 CARTAO N
PERTENCE AO 14 0u 56 - og i 140ul- 122 - VEDF:gg;J;gS 28 VERIFIQUE OS | 28
EMISSOR | N2 IRREVERSIVEL IRREVERSIVEL IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CARTAO DADOS DO
CARTAO INVALIDO CARTAO
VIOLAGAO DE 63 - og i 14 - 122 - VEDF:gg:[E) g S 28 VERIFIQUE OS | 28
SEGURANCA IRREVERSIVEL | |occversiver | 'RREVERSIVEL [ IRREVERSIVEL CARTAO DADOS DO
CARTAO
SUSPEITA DE 59 - 59 - 63 - 100 - f&'ﬂﬁ%’; 31 CONTATE A 31
FRAUDE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
TRANSACAO ~
COMERCIANTE 58 - 3- 3- 109 - NAO PERMITIDA 59 N'::RPTE_RNM;_P/ 32
INVALIDO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
REFAZER A . . .
- SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO
TRANSACAO . REFAZER A REFAZER A 19
(EMISSOR SOLICITA 4 - REVERSIVEL CORRESTPEONDE CORRESTPEONDE CORRESTZONDE TRANSACAO 19 TRANSACAO
RETENTATIVA)
SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO LOJISTA,
CONSULTAR 6 - REVERSIVEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE CONTATE O 29 LOJISTA, 2
CREDENCIADOR NTE NTE NTE ADQUIRENTE CONTATE O
ADQUIRENTE
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. ERRO NO
PROBLEMA NO 19- 19 - 30- ngxgggﬁ gE CARTAO - NAO 36 ¢ A:?gg Nﬁ A0 30
ADQUIRENTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
SEM CODIGO VERIFIQUE OS
~ 12 - 115 - VERIFIQUE OS | 28
ERRO NO CARTAO . 06 - CORRESPONDE . DADOS DO 28
IRREVERSIVEL . IRREVERSIVEL ~ DADOS DO
IRREVERSIVEL NTE CARTAO CARTAO
ERRO NO
FE)RRRISAI?I% 30 L2 30 181 CARTAO - NAO 36 CA;$28 N r\?ﬁo 30
(MENSAGERIA) IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
VALOR DA
VALOR DA 13- 13- 13- 110- TRANSACAO VLOR TRANS R
TRANSAGCAO . . . . NAO PERMITIDO 54 PERMIT- NRE- | 32
S - IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
VALOR DA 23 SEM CODIGO - 115 - m\';zfr[fo"'_ﬁ'\l\';g PARCELAM
Im’:.\CLE"L)’:\ IRREVERSIVEL CORRESTPEONDE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE 43 ":‘éﬁgzg A'RN 31
NOVAMENTE
EXCEDIDAS
EXCEDIDAS
TENTATIVAS DE 38- 75- 75- 106 - sTEElxll\lHT: I:Igﬁi:TEE 61 SET\JXHC-ESJSELO 32
SENHA | REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL . o
GG A CENTRAL DO CARTAO
SEU CARTAO
TRANSACAO ~
~ NAO PERMIT P/
~ 41 - 41 - 41 - 200 - NAO PERMITIDA p
CARTAO PERDIDO | \ooeVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE 59 CATRJN'T'::E' 32
NOVAMENTE
TRANSACAO ~
CARTAO 43 - 43 - 43 - 200 - NAO PERMITIDA 59 N‘SERPTE_R'%";E/ 32
ROUBADO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CARTAO VENCIDO - VERIFIQUE OS 28
/ DT EXPIRAGAO >4 - 06 - >4 - 101- DADOS DO 28 VERIFIQUE OS
T IRREVERSIVEL | \oooveesiyg, | /RREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CARTAO DADOS DO
CARTAO
L TRANSACAO
Uit L GO NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
PERMITIDA >7- >8- >8- 116 - PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
|CAPACIDADE DO | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL ~
B - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
) VALOR
VALOR EXCESSO | 61 - 61 ou N4 - 61 - csgx{g;[gﬁ; EXCEDIDO.CONT 47 LLLSERCE:;TE:AL -
SAQUE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL NTE ATE A CENTRAL CARTAO
DO SEU CARTAO
S semcopigo | CARTAONAO CRT N PERMIT
DOMESTICO - 62 - 62 - 62 - CORRESPONDE PERMITE 2 TRANS 32
TRANSAGCAO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE TRANSACAO INTERNACIONAL
INTERNACIONAL INTERNACIONAL
VALOR DA
VALOR MINIMO 64- SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO TRANSACAO VLOR TRANS N
DA TRANSACAO IRREVERSjvEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE  CORRESPONDE NAO PERMITIDO 54 PERMIT- NRE- | 32
INVALIDO NTE NTE NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
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QTDADE DE
SEM CODIGO SAQUES QTDADE SAQ
QUANT. DE 65 - 65 - 65 -
. . . CORRESPONDE | EXCEDIDA.CONT 58 EXCED-LIGUE NO | 32
SAQUES EXCEDIDO | REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL NTE ATE A CENTRAL CARTAO
DO SEU CARTAO
SENHA VENCIDA / SENHA SENHA
ERRO DE 74 - 74 0u 81 - 88 - 180 - INVALIDA - NAO 36 INVALIDA - i Re- | 28
CRIPTOGRAFIA DE | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE TENTAR
SENHA NOVAMENTE
EXCEDIDAS
EXCEDIDAS 75 75 75 106 - TENTATIVAS DE EXCED TENT
TENTATIVAS DE . . . . SENHA.CONTATE 61 SENH- LIGUE NO | 32
SENHA | SAQUE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL |~ ENTRAL DO CARTAO
SEU CARTAO
CONTA DESTINO 76 - SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO fﬁ\'fgﬁgmgg CTA DESTINO
INVALIDA OU IRREVERSivEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE  CORRESPONDE TENTE 44 INVAL-NRE- | 31
INEXISTENTE NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
CONTA ORIGEM 77 SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO f@”g_‘?;:‘_'ﬁ;“g CTA ORIGEM
INVALIDA OU IRREVERSiVEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE TENTE 43 INVAL- N RE- | 30
INEXISTENTE NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
-~ 7z z 20
CARTAO NOVO SEM CODIGO | SEM CODIGO
SEM REvésS:I'VEL REVZES_I'VEL CORRESPONDE | CORRESPONDE DES';;?&E:;'E 01 2 DESBLOQUEIE O
DESBLOQUEIO NTE NTE CARTAO
ERRO NO
CARTAO INVALIDO 82- 82- 88 - 180 - CARTAO - NAO 36 ¢ A::;g Nﬁ io | 30
(criptograma) IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
FALHA DE FALHA
EMISSOR FORA DO 91- 91- 91- 912- COMUNICAGAO 39 COMUNIC - -
AR REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL - TENTE MAIS TENTE MAIS
TARDE TARDE
FALHA DE FALHA
FALHA DO 96 - 96 - 96 - 911 - COMUNICAGAO 39 COMUNIC - 32
SISTEMA REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL - TENTE MAIS TENTE MAIS
TARDE TARDE
VALOR
) SEM CODIGO | semcopio | DIFERENTE DA VLR DIFERENT
DIFERENGA - PRE 99 - N8 - CORRESPONDE | CORRESPONDE PRE 56 PREAUT-NRE- | .,
AUTORIZACAO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NTE AUTORIZACAO - TENTAR
NAO TENTE
NOVAMENTE
INFéJ(';‘:':g - AB - 52 0u53- CS(EF'{\?{ES???;ESE CS()EQQESOF,%'S gE UTILIZE FUNGAO 22 UTILIZE FUNGAO | 22
(DEBITO) IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NTE CREDITO CREDITO
FUNCAO SEM CODIGO | SEM CODIGO ~ .
INCORRETA IRRE\?I;:R_SI'VEL IRRE\?EQR_SI'VEL CORRESPONDE | CORRESPONDE UT'”;EBTTchAO 21 UTILIZE FUNCAO | 21
(CREDITO) NTE NTE DEBITO
SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO SENHA
EERPEELTE PS- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE INVALIDA - NAO 36 SENHA 28
DESBLOQUEIO IRREVERSIVEL NTE NTE NTE TENTE INVALIDA - N RE-
NOVAMENTE TENTAR
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. . . SENHA <
- SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO ) SENHA INVALID
LB e P6- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE INVALIDA 35 UTILIZENOVA | 32
ACEITA REVERSIVEL UTILIZE A NOVA
NTE NTE NTE SENHA
SENHA
CONTATE A
RECOLHER SEM CODIGO 4 SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
CARTAO (NAO HA | CORRESPONDE IRREVERSIVEL CORRESPONDE | CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- NRE- | 32
FRAUDE) NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
ERRO POR SEM CODIGO 6- SEM CODIGO | SEM CODIGO m;:gg {“37\0 ERRO NO
MUDANGA DE CORRESPONDE IRREVERSIVEL CORRESPONDE | CORRESPONDE TENTE 36 CARTAO-NAO | 30
CHAVE DINAMICA NTE NTE NTE NOVAMENTE RE-TENTAR
TRANSACAO
NAO PERMITIDA LIGUE NO SEU
FRAUDE 57 - 7- 4- 200 - - -
. . . . PARA O CARTAO 53 CARTAO- N RE- | 32
CONFIRMADA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
EMISSOR N DADOS DO
LOCALIZADO - BIN | SEM CODIGO 5 5 SEM CODIGO CARTAO ||\?\ZE\)L?[§ C'QTE 3
INCORRETO - - A -NA - -
CORR;?I_F;ONDE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CORR’E;_F;ONDE INVA.II.-IEI:')\‘C:-E NAO 46 TENTAR
(negativa do
. NOVAMENTE
NAO CONTATE A LIGUE NO SEU
CUMPRIMENTO SEM CODIGO 64- SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO CARTAO- N RE-
PELAS LEIS DE CORRESPONDE | oo eocivg | CORRESPONDE  CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 TENTAR 32
ANTE LAVAGEM NTE NTE NTE NAO TENTE
DE DINHEIRO NOVAMENTE
CONTATE A
A SEM CODIGO 76 SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
e, CORRESPONDE | oo ensive | CORRESPONDE  CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A
~ SEM CODIGO SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
NAO LOCALIZADO 92- 92- i o
CORRESPONDE . . CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
PELO ROTEADOR NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
TRANSACAO
TRANSAGAO - 93- 5. SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
NEGADA POR . . . CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
INFRACAO DE LEI IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A LIGUE NO SEU
VALOR DO SEM CODIGO 94- 94- SEM CODIGO CENTRAL DO CARTAO- N RE-
TRACING DATA | CORRESPONDE . . CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 TENTAR 32
) NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE
NOVAMENTE
- SEM CODIGO SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A
SURCHARGE NAO CORRESPONDE Bl- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31 CONTATE A 31
SUPORTADO NTE REVERSIVEL NTE NTE SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
SURCHARGE NAO | SEM CODIGO B2 - SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATEA CONTATE A 31
SUPORTADO PELA | CORRESPONDE | oo\ cocii e | CORRESPONDE  CORRESPONDE | CENTRAL DO 31 CENTRAL DO
REDE DE DEBITO NTE NTE NTE SEU CARTAO SEU CARTAO
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SEM CODIGO NO - SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A CONTATE A 31
FORCAR STIP CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31
NTE REVERSIVEL NTE NTE SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
SAQUE NAO SEM CODIGO N3 - SEM CODIGO | SEM CODIGO ;Qgg;mf_ SAQUE N
h CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE ~ 42 DISPONIVEL-N | 32
DISPONIVEL NTE IRREVERSIVEL NTE NTE NAO TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE
S::;i'::?ﬁTgE SEM CODIGO RO - SEM CODIGO | SEM CODIGO :@ggxgm‘; SUSP PGT
RECORRENTE CORR;STF;ONDE IRREVERSIVEL CORRESTPEONDE CORRESTPEONDE PARA SERVICO - 68 REE:';EE':;‘;‘ N 32
PARA UM SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE S:’J :(Zi'::é‘ﬁTgE
PAGAMENTO SEM CODIGO R1- SEM CODIGO | SEM CODIGO RECORRENTE SUSP PGT
RECORRENTE CORRESPONDE | |oceveeciypy | CORRESPONDE | CORRESPONDE | oy on'cenvn co- 68 RECORRENTE- N | 32
PARA TODOS NTE NTE NTE - RE-TENTAR
SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
TRANSACAO
TRANSACAO NAO | SEM CODIGO Ra - SEM CODIGO | SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
QUALIFICADA CORRESPONDE | | oce\eociip | CORRESPONDE | CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
PARA VISA PIN NTE NTE NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE
SUSPENSAO DE SEM CODIGO R3- SEM CODIGO | SEM CODIGO ::ggx&’mg SUSP PGT
TODAS AS ORDENS | CORRESPONDE [ oo/ ocii /e, | CORRESPONDE | CORRESPONDE | |\ i"covy co- 68 RECORRENTE- N | 32
DE AUTORIZACAO NTE NTE NTE NAO TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
L . CONTATE A
Nf:cifgi‘:‘gl SEM CODIGO | SEM CODIGO 25 SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
RN CORRESPONDE | CORRESPONDE | o eocry /ey | CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
ARQUIVO NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
- CONTATE A
ASEL;'C‘)’NOI,\';':LO SEM CODIGO | SEM CODIGO )8 SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
B CORRESPONDE | CORRESPONDE | | oorvepciy ey | CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
ATUALIZACAO NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE

Observacoes:

1. Codigos que Emissores solicitaram que nao sejam expostos apds envio a Bandeira:

Prevencao a Fraude:

- Elo e Visa: Emissor deve responder cddigo correspondente 59.

Bandeiras fardo “de/para” repassando ao Credenciador cédigo 05 (Genérico) / Obs: Visa ja

procede nesse formato.

- MC/Hiper: Emissor deve responder codigo 05 (Genérico) pois a bandeira ndo fara

“de/para”.
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- AMEX: Emissor deve responder codigo 100 (Genérico) pois a bandeira ndo fara “de/para”.
+ Cadigo de Segurancga, N° do cartao invalido e Data de Validade:
- Elo: Emissor deve responder cada cddigo respectivamente 63, 14 ou 54.

A Bandeira fara “de/para” repassando ao Credenciador cédigo 14 (chamara “Dados Cartao
invalidos”).

VISA: Emissor deve responder cdédigo 06 para cada cddigo respectivamente N7, 14 ou 54,
pois a bandeira ndo fara “de/para” desses cédigos.

Caso haja qualquer mudanca no procedimento, a Bandeira é responsavel em informar os
emissores

- MC/Hiper: Emissor deve responder codigo 14 que hoje ja abrange esses todos esses
motivos.

- AMEX: Emissor deve responder codigo 122 pois a bandeira ndo fara “de/para” desses
cédigos.

2. Cliente Inadimplente Cobranca (bloqueio temporario)
* Esse foi 0 Unico motivo apontado pelos Emissores que ndo consta no Manual das Bandeiras.

Por isso o GT acordou que o Emissor deve responder codigo 05 (Visa / MC / Hiper/ Elo) / 100
(Amex).

3. Transagoes recorrentes parceladas

-VISA: Emissor devera utilizar o codigo 57.
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